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WORKSHOP – 
Social Media
Ein neues Zeitalter der Krisen- 
kommunikation im Tourismus

Entwicklungen, Vorgehensweisen  
und erfolgreiche Ansätze

Für diesen Workshop ist eine Anmeldung erforderlich. 
Die Anmeldeinformationen finden Sie unter:  
www.krisenkommunikation-tourismus.de 

 
Der Workshop ist auf 150 Teilnehmer begrenzt. Die  
Teilnahmegebühr beträgt 110 Euro. Die Gebühr enthält  
die Tagungsunterlagen, Speisen und Getränke vor Ort.

Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 
info@krisenkommunikation-tourismus.de
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SOCIALSOCIALWorkshopMEDIA
17. Mai 2011 
Audi Forum Ingolstadt
Zeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Twitter Hashtag #KKT2011
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Das klassische Internet hat sich zum Social Web entwickelt, in 
dem die Internetnutzer mehr und mehr mitwirken, kommuni-
zieren und sich vernetzen. Fakten, Nachrichten und Meinungen 
werden in rasanter Geschwindigkeit und weltweit über Social 
Media Plattformen wie Facebook, Twitter, Youtube und andere 
Social Networks distribuiert und verfügbar gemacht. 
 
Social Media hat daher auch eine wichtige Rolle im Krisen-
management und somit in der Krisenkommunikation im Reise- 
und Tourismussektor eingenommen, da Notfälle, Unfälle und 
Katastrophen unmittelbar kommuniziert werden. Konsumenten 
und Journalisten nutzen diese Social Media Kanäle bereits, um 
Informationen, auch bei einer Krise, abzurufen. Destinationen 
und andere touristische Unternehmen lernen währenddessen 
gerade erst mit diesen Social Networks adäquat und profes-
sionell umzugehen, um somit eine verbesserte Kommunikation, 
vor allem auch in Krisensituationen, garantieren zu können. 
 
Dieser Workshop, der von den Kooperationspartnern UNWTO, 
AUDI AG, Tourismuszukunft, DRV und der Katholischen Uni-
versität Eichstätt-Ingolstadt ausgerichtet wird, behandelt die 
Entwicklungen, Vorgehensweisen sowie erfolgreiche Ansätze 
des Reise- und Tourismussektors im Umgang mit Social Media 
in Krisensituationen. Hochkarätige Referenten geben Ihnen 
neue Einblicke in den strategischen und operativen Umgang 
mit Social Media in der Krisenkommunikation von verschiede-
nen touristischen Unternehmen.

Workshop THEMEN

17. Mai 2011 
Audi Forum Ingolstadt
Zeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Einleitung - Social Media in der Krisenkommuni-
kation des Tourismus- und Reisesektors

·Social Media in der Krisenkommunikation des Tourismus-		
	 sektors – Erfahrungen der UNWTO

·Der Wandel der Krisenkommunikation

·Der Reisende der Zukunft – Die Einbettung des Reisenden 
	 in Sicherheitssysteme der Zukunft

Strategische Aspekte der Krisenkommunikation  
im Social Web

·	Strategische Ansätze in Destination Management Organisa-	
	 tionen zur Planung und Umsetzung von Social Media –  
	 Fallbeispiele und Hintergründe

·Social Media Strategie und Krisenkommunikation in Social 	
	 Media – Einblicke in die strategische Planung und operative 	
	U msetzung in Destinationen

·Welche Grundregeln der Krisenkommunikation haben sich 	
	 durch Social Media verändert? 

·Die Relevanz von Social Media im Krisenjournalismus in 
	 der traditionellen Medienindustrie 

Aktuelle Vorgehensweisen und Einblicke in  
die Krisenkommunikation im Social Web

·Die Social Media Strategie einer Destination am Beispiel Süd-	
	 tirol – und wie diese im Krisenfall helfen oder schaden könne 

·Betreuung britischer Reisender mit Twitter, Facebook und 		
	 Youtube – Erlebnisse des britischen Konsulats in Spanien

·Die Rolle von Facebook und Twitter in der Kundenkommuni-
	 kation einer Fluglinie während Krisenzeiten 

·Erfahrungen mit Social Media Monitoring zur Erkennung 
	 von Krisen

·Techniken für die erfolgreiche Implementierung von Social 	
	 Media in der Krisenkommunikation – Einführung eines Social 	
	 Media Newsrooms 

Podiumsdiskussion zu erfolgreichen Ansätzen  
und Erfahrungen


